BO CONG THUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG THUONG Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHIi MINH

CHUONG TRINH PHO CAP KIEN THUC, KY NANG SO
TRUONG PAI HQC CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6: L9198 /QD-DCT, ngay /IS thang § ndm 2025
ciia Hi¢u trucng Truong Dai hoc Cong Thiwong Thanh phé Ho Chi Minh)

Tén chuong trinh: Phb cap kién thire, k¥ nang sé Truong Dai hoc Céng Thuong Thanh
phé H6 Chi Minh

M3 sb: 025.IDX

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muyc tiéu chung

— Phd cép kién thtc, k¥ ning sé Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi
Minh theo Khung ning luc sb cho ngudi hoc ban hanh tai Thong tu sb 02/2025/TT-
BGDBT ngay 24/01/2025 cta Bb trudng Bo Gido duc va Pao tao va Quyét dinh sb
1504/QD-BGDDT ngay 30/5/2025 cta By truong Bo Giao duc va Pao tao vé viée ban
hanh Chuong trinh phé cip kién thic, k§ nang sé cho sinh vién trong céc co s& gido duc
dai hoc.

— Gitp ngudi hoc tur hoe trén nén tang truc tuyén dé cé du kién thire, k¥ ning sb dap
Ung cac nhu chu chung cho viéc hoc tip, nghién ciru, bude dau chuan bi tham gia luc luong
lao dong.

1.2. Muc tiéu cu thé
Vé kién thire:

Chuong trinh dao tao trang bi kién thuc, k¥ nang s cho nguoi hoc dat dugce nang luc
s6 bac 6 theo Khung ning luc sb théng qua 6 mé dun sau:

— Mé-dun 1: Khai thac dit liéu va théng tin. Noi dung mé-dun 1 trinh bay téng quan
vé dir lidu va théng tin sb, bao gE‘)m phéan biét dir liéu, thong tin, tri thic; cac loai dit liéu
va dic diém dir liéu sb; gidi thiéu cac phuong phap duyét, tim kiém, loc va trich xudt thong
tin tir cAc ngudn s6; s dung cong cu tim kiém nang cao va cong cu thu thap dir liéu nhu
Google Scholar, Python pandas; x4c dinh d6 tin ciy va chit luong thong tin qua mé hinh
CRAAP, phuong phap SIFT, xtr Iy va phéan tich dit li¢u sai l1éch, gia mao; quan ly, bao mat
va chia sé dir liéu hiéu qua, két hop g dung Al

— Mb-dun 2: Giao tiép va hop tic trong méi truong s6. Noi dung mé-dun 2 trinh bay
cach tuong tic hidu qua qua cdng nghé sb trong hoc tap va lam viée; lua chon cong cu giao
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tiép phit hop (email, chat, video, call), chia sé thong tin an toan qua nén tang s6 nhu Google
Drive; hop tac duge hd tro qua cc cong cu cong tac truc tuyén (Google Docs, Trello); gi6i
thiéu vai trd cong dan s6 khi tham gia phan anh, kién nghi truc tuyén; thuc hién giao tiép
vin minh, tén trong trén mang; quan ly danh tinh sb ca nhan dé dam bao an toan, bao mat
théng tin.

— Mb-dun 3: Sang tao ndi dung s6. Noi dung mo-dun 3 tip trung vao quy trinh phat
trién noi dung s hiéu qua gdm xdc dinh 13 muc tiéu va déi tuong; xay dung ké hoach noi
dung theo thdi gian va dinh dang phii hop; tudn thi ban quyén ndi dung va 1ap trinh ndi
dung s6 dua trén cong nghé phi hop, bao dam thiét ké, trién khai va kiém thur dat chét
luong.

— Mb-dun 4: An toan. Noi dung md-dun 4 trinh bay vé cic phuong phéap bao vé dit
liéu ca nhéan va quyén riéng tu; bao vé sirc khoe va an toan sinh s6; bao vé moi truong khot
tdc dong cla cong nghé sb va viée sir dung cong nghé.

— Mé-dun 5: Giai quyét van d&. Néi dung mé-dun 5 trinh biy vé cac phuong phép giai
quyét cic van dé k¥ thuat; xac dinh nhu cAu va giai phap cong nghé; sir dung sang tao nodi
dung cong nghé sb; xéc dinh cac van dé cin cai thién vé ning luc sb.

— Mé-dun 6: Ung dung tri tué nhén tao. N§i dung mé-dun 6 gisi thiéu cdc khai niém
co ban vé tri tué nhén tao (Al), bao gf“)m Al hoc may, hoc sdu va cac nhanh nhu xir ly ngén
ngt, thi gide may tinh, robot; hé théng Al hoat dong dya trén dit liéu va thudt toan dé dua
ra du doan hodc quyét dinh; st dung céc ting dung Al phd bién: chatGPT, Notion Al
Canva AI; co hdi va thach thace trong viéce ting dung AL

Vé ki ning:

— Thuyec hanh thanh thao cac k§ thuit duyét, tim kiém nang cao trén cdc céng cu nhu
Google, Bing, Google Scholar, PubMed; loc va trich xudt dit liéu.

— St dung duoc cac céng cu trong quan ly dit liéu, sao luu dir liu.

— St dung duoc cac nén tang chia sé théng tin va ndi dung sé: Google Drive,
OneDrive...; cidc cong cu cong tac truc tuyén nhu Google Docs, Trello...trong 1am viéc
nhom va xdy dung ndi dung hoc thudt chung.

— Ap dung duge cong cu bién tap dé tao ra noi dung mdi (slide tir bai viét, video tir
ndi dung blog...) phtl hop vé dinh dang va muc tiéu.

— Thuc hién duge cac thao tac kiém tra nhiing cai dit co ban ctia hé théng (cai dit
mang, ngay gid, cap nhat hé diéu hanh) va ‘mg dung c¢6 kha ning lién quan dén su cd.

- Ap dung dugc cong cu chatGPT dé thyc hién tra 10 tu vin vin dé co ban va phtic

tap cén xit 1y thong tin va thue hanh céc chite ning chinh khéc clia tmg dung.

V& thai do:



— C6 tinh than cha dong hoc tap va thich nghi v6i su thay doi vé kién thirc, k¥ nang
sb trong hoc tdp dai hoc.

2. Thoi gian dao tao
— Mo-dun 1: Khai thic dit liéu va thong tin: 02 gid hoc truc tiép/truc tuyén
— Mo6-dun 2: Giao tiép va hop tc trong méi trudomg sb: 02 giey hoe truc tiép/truc tuyén
— Mb-dun 3: Sang tao ndi dung sb: 02 gidr hoc truc tiép/truc tuyén
— Mo-dun 4: An toan: 02 gid hoc truc tiép/truc tuyén
— Mo-dun 5: Gi&i quyét van dé: 02 gidr hoc truc tiép/truc tuyén
M6-dun 6: Ung dung trf tué nhén tao: 02 gio hoc truc tiép/true tuyén
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— MBJi gid hoce true tiép/truc tuyén, ngudi hoc can danh thém tdi thiéu 02 gi0 tu hoc.
3. Khoi lugng kién thirc toan khoa: 12 tiét
4. D6i tweng chiéu sinh
Ngudi hoc truong Pai hoc Coéng Thuong Thanh phé 1S Chi Minh
5. Quy trinh dao tgo, diéu kién hoan thanh khéa hoc
- Quy trinthéo tao theo Quyét dinh s6 /QD-DCT ngdy  vé quy dinh ban hanh
Chuong trinh phé cép kién thic, ky ning sé Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé 6
Chi Minh.
— Nguoi hoc ho%m thanh khéz? hoc sau khi tham gia du 100% thoi luong hoc tap va
hoan thanh cic yéu ciu danh gia két qua hoc tap duogc 16ng ghép trong khoéa hoc.
6. Hinh thire danh gid
— Ngudi hoc phai tham gia déy du cac bai kiém tra, danh gia
— Danh gia két thuc mbi M6-dun;
v Thang diém: 100
v’ Diém dat: t6i thidu dat 70/100
— Cong nhin mirc d6 dat duge theo Khung ning luc sé: Béc 6.
7. Viin bang

Chimg nhan hoéan thanh khéa hoc “Chuong trinh phé cap kién thirc, k§ ning sé Truong
Dai hoc Céng Thuong Thanh phé Hé Chi Minh” do Vién chuyén déi sb cap.

8. Hinh thirc cdng nhén sau khi tot nghiép: cip chirmg nhén
9. Khung chwong trinh dao tao
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10. Poi ngii thwe hién chwong trinh

Trinh do

Ghie Don vi cong tac
chuyén mon

STT Ho va tén

Khoa CNTT, Truong Dai’ h(_)g:
1 | Giang vién khoa CNTT | Thacsitrdlén | Céng Thuong Thanh pho HO
Chi Minh

2 | Chuyén gia cong ty Ctrnhén trd 1én | Pon vi cong tac ctia cong ty

11. Co sé& vit chit thue hién chwong trinh

— My tinh/thiét bi c4 nhan: mdi ngudi hoe nén ¢6 laptop hodc thiét b di dong ¢6 thé
cai dat phan mém cin thiét.

— Phin mém va tai khoan truy cap: Cung cAp hogc hudng dén tao tai khoan cho céc
cdng cu nhu Google Workspace, Canva, Notion, chatGPT...

— Quan 1y bai hoc, bai tip, két qua hoc tap va tai nguyén chia s¢: classroom.
12. Huéng din thuc hién chwong trinh
12.1. Poi véi gidng vién

— Nghién ciru k¥ ndi dung chuong trinh: hiéu 10 cac chu dé vé k¥ ning sb (AT, bao
mat, cong cu s6, xt 1y dir lidu...)

— Chuén bi bai giang va tai liéu minh hoa sinh dong: ing dung cong cu sb (Google
Docs, Canva, chatGPT...) trong giang day va tuong tac.

— Huéng din nguoi hoe thuc hanh: b chirc hoat dong nhém, tinh huéng md phéng,
du 4n nho dé ap dung kién thirc.

— Dénh gia nang luc nguoi hoc: theo ddi tién d6 hoc tap, chdm diém san phim tng
dung, phan hdi va hd tro cai tién.
12.2. P6i v6i ngwdi hoc

— Tham gia ddy du cac budi hoc va hoat dong thuc hanh: Chi dong hoc hoi va trai
nghiém céc ndi dung va nang luc s0.

— Tu nghién cru va tmg dung cong cu s6: Tim hiéu thém qua céc nén tang hoc truc
tuyén, video hudng dan, dién dan cong nghé.

4



— Hoan thanh bai tdp, du an ca nhan/nhém: Tich Ity k§ ning théng qua thuc hanh
thue té (Jam bang tinh, phén tich dix liéu, tao ndi dung sb...)

— Tham gia dénh gié, phan hdi chuong trinh: Gop y cai tién phuong phap hoc tap, noi
dung va cich t6 chic

PHAN PHE DUYET CHUONG TRINH PAO TAO
TP. HCM, ngay iithang & nam 2025
GIANG VIEN BIEN SOAN/ HOI PONG KH&DPT KHOA
NHOM TAC GIA (Ky tén, ghi ré ho tén)
(Ky tén, ghi rd ho tén)
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TS. Phing Thé Bio TS. Nguyén Thanh Long
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1. Tén hoc
Phé cap kién thoSSRSmaRE s Trudmg Dai hoo Cong Thuong Thanh phé Hé Chi Minh

2. Mi hge phén: 025.1DX

3. 86 tiét: 12 tiét

4. Gidng vién gidng day

Trinh d¢
chuyén mon

STT Ho va tén Don vi cong tac

Khoa CNTT, Truong Dai' hoc
1 | Giang vién khoa CNTT Thac sitro lén Cong Thuong Thanh pho Ho
Chi Minh

2 | Chuyén gia cdng ty Cunhén tré [én | Don vi cong tac cua cong ty

5. Phén b6 thoi gian

— Ly thuyét: 06 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 06 tiét

— Tu hoc: 24 tiét
6. Chuin diu ra cia chwong trinh

Sau khi hoc xong chuong trinh nay, ngudi hoe ¢6 kha ning:

Mé-dun 1: Khai thac dir liéu va théng tin

— Phén biét dugce su khic nhau giita dir liéu, théng tin va tri thire; Nhan biét va mo ta
duogc céc dit lidu phd bién (c6 ciu tric, ban cAu tric, phi cdu tric); Giai thich duoc céc dic
diém co ban ctia dit lidu s trong moi trudng sb.

— Ap dung duoc cic ky thuat doc ludt dé xac dinh thong tin quan trong va phu hop;
Xay dung dugc chién luge duyét trang web, tai liéu sé hiéu qua nhim tiét kiém thoi gian
va nang cao hiéu suét tim kiém; Danh gid dugc chét lugng va muac d6 lién quan cta ndi
dung trong qua trinh duyét dit liéu.

— Thuc hanh thanh thao k¥ thuat tim kiém nang cao trén céc cong cu nhu Google,
Bing; Biét str dung cac cong cu tim kiém hoc thuét (nhu Google Scholar, PubMed) @ phuc
vu hoc tdp va nghién ctru; Van dung tlr khoa, toan tir logic va bd loc ning cao @8 61 wu hoa
qué trinh tim kiém théng tin.

- Ap dung duoe céc ki thudt loc dir lidu theo diéu kién hodc dang file nhim phuc vu
nhu cdu cu thé; Gisi thi€u duoc phuong phap thu thip dir liéu tu déng (scraping) va hiéu
céc tng dung thuc tién; Thue hanh co ban véi mot sb cong cu hd trg nhu Google Datasct
Search va thu vién Python pandas dé trich xuét, to chtc dit lidu.
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— Hiéu duoc céc tiéu chi, phuong phap danh gia do tin cdy va dd chinh xac cta céac
n6i dung sb.

— Dua trén céc tiéu chi va phuong phép danh gid, cé thé 1am sach, phén tich dit liéu
tir @6 nhéan biét, phan biét dugc do tin cdy, chinh xé4c cla dit liéu, théng tin

— Biét cach van dung cong cu Al nhu chatGPT, Gemini két hop Google Fact Check
Tools, Snopes. ..d¢ so sanh va dénh gid d6 tin cdy cac ndi dung s0.

— Ap dung c4c ndi dung phén tich va danh gid dir liéu vao cdc vi du cu thé.

— Biét sir dung céc céng cu quan ly dit liéu phé bién. Ap dung duoc céc quy tac vao
viéc quan 1y va tb chire dit licu.

— Biét cch thiét 1ap quy trinh sao luu dir liéu. Lap ké hoach luu trit va sao luu dix liéu
hiéu qua.

— Biét cach ap dung cac phuong phép bao mat dit liéu hiéu qua.

— Thiét 1ap quyén truy cip va chia sé dif liéu mét cach an toan. Biét cach quan Iy phién
ban khi t& chic luu trit va chia sé dit liéu.

Mé-dun 2: Giao tiép va hop tic trong méi trwomg s6

— Ap dung cong cu giao tiép sé phi hop dé tuong tac hiéu qua trong hoc tap va cong
viéc.

— Ap dung nén tang chia sé ndi dung dé phdi hop hoc tip nhom hidu qua.

— Thuyc hanh st dung c6ng nghé sé dé thuc hién nghia vu va quyén céng dan.

- Ap dung céng cu hop tac truc tuyén dé thuc hién nhiém vu nhém hiéu qua.

— Thé hién hanh vi giao tiép van minh va phil hop trong méi trudng s0.

— Ap dung bién phép béo vé dit lidu va kiém soét danh tinh s6 cé nhan.

Mo-dun 3: Sang tao ndi dung 50

— Xac dinh duoc muc tiéu va dbi twong cia ndi dung mét cach rd rang, chinh xac;
phan tich dic diém ngudi ding theo timng nén tang (Tiktok, Youtube, Blog...).

— Phén biét duoc céac loai ndi dung sd, yéu cau cap nhat ctia céc loai néi dung nay va
tinh phi hop véi muc tiéu xy dung ndi dung ctia minh.

— Hiéu vé cac loai ndi dung va coéng cu xdy dung ndi dung tuong tGng.

— Biét cach thu thap, phan loai, danh gia d6 cdp nhat va dé pht hop cta néi dung sb
hién co.

— Lap duge dan ¥ hodc storyboard ndi dung méi dua trén ndi dung dang co.

— Ap dung dugc cong cu bién tip dé tao ra ndi dung méi (slide tir bai viét, video tir
néi dung blog...) phit hgp vé dinh dang va muc tiéu.
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— Hiéu khai niém ban quyén va xéc dinh dugc cac thanh phin dé vi pham ban quyén
(hinh &nh, nhac nén, logo, vin ban).

— Biét cach tra ctm, phén loai cdc dang gidy phép phd bién va sir dung ding theo loai
gidy phép.
— Hiéu céc rang budc clia ban quyén va qui tic 4p dung.

— Nhan biét dugc céc cong cu/lap trinh/cong nghé c6 thé ding dé tao noi dung tuong
tac.

— Tham gia dugc vao cac khau thiét ké, lap trinh, kiém thir khi xdy dung ndi dung sb
bing l4p trinh.

Mo-dun 4: An toan

— Hiéu dugc thyc trang tan céng mang, cac doi tuong tdn cong mang va kho khin
trong viéc ngén chan tan cong mang.

— Hi€u dugc khai niém an ninh mang, nim bét va van dung dugc céc bién phép gitt
an ninh mang cén ban trudc céc loai hinh tan céng.

— Hiéu va ra quyét dinh 4p dung duogc cdc chién luoc bao mat phu hop véi ting tinh
hudng cu thé.

— Hieéu 18 cac khai niém va xac dinh duge dit liéu va dir liéu ca nhan.

— Hicu dugce cac loai hinh va cach thic tin cong dir liéu c4 nhan va van dung duoc
céc bién phéap bao vé dit lidu cd nhan trong timg tinh hudng cu thé.

— Hiéu dugc khai niém, cic van dé anh hudng dén “Stte khoe s6” ¢6 k¥ ning va am
hi€u viéc sir dung céc céng cu dé bao vé “Sitc khoe s67.

— Hieu dugc khai niém, cac van dé anh huong dén “An ninh $8” ¢6 k¥ nang va am
hiéu viéc stir dung cac céng cu dé bao vé “An sinh s6”

— Hiéu va biét cdch thuc hién vai trd cia nguoi hoc trong xay dung méi trudong sé
lanh manh.

— Hiéu vé cong nghé sé mbi lién hé gitt cong nghé sé va méi trudong; danh gia duoc
tdc dong ctia mdi cong nghé sb téi moi trudng.

— Hiéu va sir dung thanh thao cac giai phap bao vé méi trudmg khoi téc dong tiéu cuc
ctia cong nghé sb.

Mé-dun 5: Gidi quyét van dé

— Trinh bay duoc khai niém va cic nguyén nhan phd bién gy ra 16i phin mém; Phan
loai duge mét s6 16i phan mém thudmg gip trong qua trinh st dung (161 logic, 131 giao

dién...); Nhin bi€t va mé ta dugc céc biéu hién cu thé ciia 16i phan mém (iing dung bi treo,
khong phan hoi...).

AN

A%“\

y



— Giai thich duoc anh hudng ciia 16 phin cimg dén hoat déng ctia ting dung va hé
théng; X4c dinh duoc cac triéu chimg cta 16 két nbi mang (vi du: khong két ndi duoe...)
va c4c 161 phin cting phé bién khac c6 thé anh hudng dén tmg dung (161 6 ctmg, RAM,...);
Thue hién dugc cac bude kiém tra két ndi mang co ban dé chan doén su ¢b (kiém tra dén
tin hién router/modem,...).

— Thue hién duoc céc thao tac kiém tra nhiing cai dit co ban cia hé thdng (cai dit
mang, ngay gid, cap nhat hé diéu hanh...) va Gmg dung (cai dat céu hinh, quyén truy cip)
c6 kha niing lién quan dén su c6; Biét cach chii dong tim kiém, doc va dién gii so bd ndi
dung céc thong béo 151 do hé théng hodc tmg dung cung cip (ma 16i, mé ta 16i, goi y khac
phuc); St dung duge théng tin tir thong bao 151 va két qua kiém tra cai dit dé c6 thém thong
tin phu vu viéc xdc dinh nguyén nhan su cb.

— Liét ké va mé ta dugc céc loai ngudn tai liéu huéng dan truc tuyén phé bién va dic
diém cna timg loai.

— St dung thanh thao cac tir khoa (tiéng Viét va tiéng Anh) va phuong phap tim kiém
hiéu qua trén Google va Youtube (sir dung toan tur tim kiém, bd loc) dé nhanh chéng xac
dinh duoce cac video hudng dan, bai vidt phén tich, hodc tai liéu hoc liéu phu hop.

— Xéc dinh duoe tai liéu hoc lidu phit hop véi chi dé cong nghé méi can tim hiéu,
trinh d6 hién tai va dap tng nhu céu hoc tap ¢4 nhan.

— Giai thich duoc tAm quan trong clia viée lua chon ngudn théng tin uy tin va cip nhat
trong linh vuc cong nghé.

— Ap dung duoc céc tiéu chi co ban nhu thong tin tdc gia/td chire (chuyén mén, kinh
nghiém), ngay ding/cip nhat gn nhit, ngudn gdc xuat ban (trang chinh thire, tap chi uy
tin), va danh gia tir cong ddng dé phén biét va lua chon duogc céc nguén tai liéu truc tuyén
c6 do tin cdy cao.

— Uu tién lya chon théng tin tir cae kénh cdng nghé dugce cong nhén, trang web chinh
thite ctia nha cung cip cong nghé, céc t6 chire nghién ctru va tai liéu hoc thuit da qua binh
duyét.

— Liét ké va md ta duoc cac nguén tim kiém bai viét, dién dan céng nghé va co so dit
lidu tai lidu hoc thuét tryc tuyén uy tin.

— Trinh bay va ap dung duoe cac bude co ban dé tim tai liéu hoc thuat truc tuyén (x4c
dinh tir khoéa, sir dung bd loc, danh gia relevance).

— Ap dung duoc k¥ thuit tim kiém va dt ciu hoi hiéu qua dé tim théng tin va giai
dap thic mic trén cac dién dang cong nghé (Stack Overflow, Reddit).

— Nim viing giao dién va cac thanh phin chinh ciia Google Sheets dé thao tic hiéu
qua.



— Thanh thao cac thao tac nhap liéu co ban (vin ban, sb, ngay thang, cong thic don
gian) va chinh stra dit liéu; Biét cach tan dung céc tinh nang hd trg nhu tr déng dien
(Autofill), danh sach tha xuéng (Data Validation), va kiém tra dit liéu d& nhap dit lidu
nhanh chéng, chinh x4c va nhit quan.

— T6 chie, dinh dang dit liéu ban ddu mét cach khoa hoc, hop ly (dat tén cot, dinh
dang kiéu dit 1iéu, mau sic, can 1&), dam bao tinh chinh x4c va nhét quan cta dit liéu ngudn
ngay tlr dau.

— Thanh thao viéc sit dung ham tinh todn co ban dé thuc hién céc phép tinh va phan
tich dir liéu hiéu qua.

— Biét cach lya chon, tao va tiy chinh céc loai bidu db pht hop (cdt, tron, dudng,
thanh) nhiim truc quan héa dit liéu mot cach 13 rang va d& hidu.

— D& dang doc hiéu, dién giai cic théng tin, xu huéng va diém ndi bat tir bidu dd da
tao.

— Ap dung cac ky ning phan tich dit liéu co ban dé dua ra cac nhén xét két ludn va
quyét dinh dwa trén dit liéu da duoc xir ly va truc quan hoa.

— Xéc dinh 8 rang muc dich, di tuong st dung va cc yéu ciu cu thé ciia mét bang
tinh cin x4y dung.

— Thiét ké va xay dung dugce mdt bang tinh hoan chinh, ¢6 ciu tric logic, d& theo di
va sir dung trén Google Sheet, bao gdm céc ¢ot, hang, cong thic va dinh dang phu hop

— Ap dung dugc cac kién thae da hoc dé tao ra mot bang tinh phuc vu mét muc dich
cu thé trong doi séng hoidc hoc tap (vi du: tao bang theo ddi chi tiéu c4 nhin hang thang
Vv6i cdc hang muc 1d rang, tinh toén tu dong va c¢é biéu dé minh hoa).

— Phén tich duge mdt quy trinh lam viée hodc hoc tip cu thé, chi ra duge cac bude
thuc hién, cac diém kém hiéu qua, t6n thoi gian hodc c6 thé cai tién bing cong nghé sb.

— Dé xuit it nhat mot giai phép s6 don gian, d& thuc hién va phu hop (vi du: str dung
Google Sheets d& quéan Iy danh sach cong viée thay vi ding giy, thiét 1ap nhic nhé tw dong
trén Google Calendar) dé ting hi¢u qua va t6i wu hoa quy trinh.

— Trinh bay va lam rd duoc nhiing loi ich chinh yéu va cu thé khi ap dung giai phap
sb da dé xudt cho mot quy trinh cu thé.

— Tép trung phan tich va minh hoa c4c yéu t6 nhu kha ning tiét kiém thoi gian, giam
thidu cong stic, d& dang trong viéc chinh stra va cip nhit thong tin, cling nhu ting cudng
kha ning truy cap tir nhidu thiét bi.

— Nhén manh viéc tang cuong tinh chinh x4c, giam thiéu sai sot va nang cao tinh minh
bach ctia quy trinh khi ting dung céng nghé sb.

Mé-dun 6: Ung dung tri tué nhan tao
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— Biét cac khai niém co ban v& AL lich sir AL; Hiéu nguyén téc hoat dong co ban ciia
hé théng Al Hiéu tAm quan trong cua dit liéu dau vao, thuét toan.

— Hiéu nguyén tic hoat dong co ban ciia mot s6 tng dung phd bién cua Al trong thyc

r
A

te.
— Biét cac chirc ning chinh ciia mét s6 tmg dung Al phd bién.

— Biét dugc cac chitc nang chinh cia chatGPT; Ap dung chatGPT dé thuc hién tra 151
tu vn van dé co ban va phic tap cn xit Iy théng tin va thuc hanh céc chirc nang chinh
khéc cua ing dung; Phén tich, ddnh gia cac két qua ctia tmg dung.

— Biét tAm quan trong ctia tng dung Al; Biét vai trd con ngudi trong viéc img dung
Al

— Hibu co ban vé dao dirc va rii ro khi str dung AL

— Ap dung cong cu Al giai quyét cong viée trong 1 quy trinh lam viéc hién c6; Panh
gia két qua do hé théng AI dua ra, chiu trich nhiém v& quyét dinh st dung két qua dam
bao tudn thi quy dinh phap luit va chuéin muc dao dirc; D& xuit cai tién cho hé thong Al
dua trén két qua danh gia.

7. M6 ta véin tit noi dung hoc phan

Hoc phén trang bi kién thirc, k¥ néng sé cho ngudi hoc dat duoc ning luc sb bic 6
theo Khung ning luc s6 théng qua 6 md dun sau:

— Mé-dun 1: Khai thac dit liéu va thong tin. Noi dung mé-dun 1 trinh bay tdng quan
vé dit liéu va thong tin s6, bao gém phén biét dit liéu, thong tin, tri thire; cac loai dir ligu
va dic didm dit liéu sb; gidi thiéu cic phuong phap duyét, tim kiém, loc va trich xuét thong
tin tir cac ngudn s6; st dung coéng cu tim kiém nang cao va ¢dng cu thu thip dit liéu nhu
Google Scholar, Python pandas. Xéc dinh d6 tin cdy va chét luong thdng tin qua md hinh
CRAAP, phuong phap SIFT, xtr Iy va phén tich dir liéu sai léch, gid mao; quan ly, bdo mat
va chia sé dir liéu hiéu qua, két hop tng dung AL

— Mo-dun 2: Giao tiép va hop tac trong mdi trudong s6. Néi dung mo-dun 2 trinh bay
cach tuong tac hiéu qua qua céng nghé sb trong hoc tap va lam viéc; lua chon cdng cu giao
tiép phii hop (email, chat, video, call), chia sé thong tin an toan qua nén tang s6 nhu Google
Drive; hop tac duge hd tro qua cdce cong cu cdng tac truc tuyén (Google Docs, Trello); gidi
thiéu vai trd cong dan s6 khi tham gia phan 4nh, kién nghi truc tuyén; thue hién giao tiép
vin minh, tén trong trén mang; quan ly danh tinh sO ¢4 nhan dé dam bao an toan, bao mat
thong tin.

— Mob-dun 3: Sang tao ndi dung s6. Noi dung mé-dun 3 tip trung vao quy trinh phat
trién n6i dung sb hiéu qua gdm xac dinh rd muc tiéu va dbi twong; xay dung ké hoach noi
dung theo thoi gian va dinh dang pht hop; tudn tha ban quyén ndi dung va lap trinh ndi

11



dung sd dua trén cong nghé phi hop, bio dam thiét ké, tridn khai va kidm thir dat chét
luong.

— Mo-dun 4: An toan. N6i dung mé-dun 4 trinh bay vé cac phuong phap bao vé dir
liéu c4 nhan va quyén riéng tu; bao vé sitc khoe va an toan sinh sd; bao vé méi trudong khoi
tac dong clia cong nghé sé va viée st dung cong nghe.

— Mb-dun 5: Giai quyét vén dé. Noi dung mé-dun 5 trinh bay v& cac phuong phép giai
quyét cac van dé k¥ thuét; x4c dinh nhu céu va giai phap cong nghé; sir dung sang tao noi
dung cong nghé sb; x4c dinh cdc van dé cin cai thién vé ning luc sb.

— Moé-dun 6: Ung dung tri tu¢ nhan tao. N§i dung md-dun 6 gioi thidu cac khai niém
co ban vé trf tué nhén tao (AI), bao gbm Al hoc mdy, hoc sdu va cac nhanh nhu xtr 1y ngdén
ngit, thi gidc may tinh, robot; hé théng AT hoat dong dua trén dit liéu va thuét toan dé dua
ra du dodn hodc quyét dinh; st dung céac tmg dung Al phé bién: chatGPT, Notion Al,
Canva AI; co hoi va thach thuc trong viée Ung dung AL
8. Nhiém vu ciia ngwoi hoc

— Tham gia diy du cac budi hoc va hoat déng thuc hanh: Cht ddng hoc héi va trai
nghiém céc ndi dung vé ning luc sb.

— Tu nghién ctru va (mg dung c6ng cy s6: Tim hiéu thém qua cac nén tang hoc truc
tuyén, video huéng dén, difn dan cong nghé.

— Hoan thanh bai tap, du 4n cd nhdn/mhém: Tich liiy k§ ning théng qua thuc hanh
thuc té (lam bang tinh, phan tich dit liéu, tao ndi dung s6...).

— Tham gia dénh gia, phan hdi chuong trinh: G6p y cii tién phuong phéap hoc tap, ndi
dung va céch té chirc.

9. Tai liéu hoc tap
9.1. Tai liéu chinh

[1] Slide bai giang.
9.2. Tai liéu tham khéo

[1] Théng tu s6 02/2025/TT-BGDPT vé khung ning luc sb danh cho ngudi hoc. Céng
théng tin dién tir B6 GD&DT: https://moet.gov.vn.

[2] Quyét dinh s 1504/QD-BGDDT (30/5/2025) vé viéc ban hanh chuong trinh phé
cap kién thuce, k¥ nang s6 cho sinh vién. Ngudn: Vin ban phéap quy cia B6 GD&DT.

[3] Huéng dan sit dung ChatGPT. Ngudn: https://platform.openai.com/docs.

[4] Hudng dan sit dung Notion AL Ngudn: https://www.notion.so/help/guides/ai.

[5] Huéng din so dung Google Workspace for Education. Ngudn:
https://edu.google.com/products/workspace-for-education
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[6] S. Rusell, P. Norvig. Artificial Intelligence: A Modern Approach, US Edition,
2022.

[7] F.H. Robert, B. Johannes. Digital Communiactions: A Foundational Approach,
Cambridge University Press, 2024, 540p.

10. Thang diém danh gid: 100
11. Dénh gi4 hoc phin
— Neudi hoc phai tham gia ddy dii cac bai kiém tra, danh gid.
— DPanh gia két thic mdi Mo-dun:
v' Thang diém: 100
v Diém dat: 16i thiéu dat 70/100
— C6ng nhan muc d6 dat duoc theo Khung ning luc s6: Bac 6.
12. N§i dung hoc phin

12.1. Phén b thoi gian cdc ndi dung trong hoc phan

Phén b thoi gian (tiét hodc gio)

STT Noi dung . -
Tong | Ly thuyet | TN/TH | Tw hoc
I i\i/;(”)-dun 1: Khai thac dit liéu va théng 6 1 1 1
9 Mf")_—dun‘g 2 g}iao tiép va hgp tac trong 6 ) 1 i
moi trudng so

3 | Mo-dun 3: Sang tao ndi dung sb 6 1 1 4
4 | Mo-dung 4: An toan 6 1 1 4
5 | Mo-dung 5: Giai quyét vin dé 6 1 1 4
6 | Md-dun 6: Ung dung tri tué nhan tao 6 1 1 o

Tong 36 6 6 24

12.2. P& cwong chi tiét cia hoc phan
Mo-dun 1: Khai thac dir liéu va thong tin
1.1 Duyét, tim kiém va loc dit liéu, thong tin va ndi dung sb
1.2 Danh gia di liéu, thong tin va ndi dung s6
1.3. Quan 1y dit liéu, thong tin va ndi dung s6
Mb-dun 2: Giao tiép va hop tic trong méi truedng )

2.1 Tuong tac thong qua cong nghé 56



2.2. Chia sé thong tin va ndi dung théng qua céng nghé sb
2.3. Str dung cong nghé sb dé thuc hién trach nhiém cong dén
2.4. Hop tac thong qua cdng nghé sb
2.5. Thuc hién quy tic tmg xit trén mang
2.6. Quan ly danh tinh sb
Mo-dun 3: Sang tao ndi dung sb
3.1 Phét trién ndi dung sb
3.2. Tich hop va tao 1ap lai ndi dung sé
3.3. Thuc thi bdn quyén va gidy phép
3.4. Lép trinh
Mo-dun 4: An toan
4.1 Béao vé thiét bi
4.2. Bao vé dir liéu c4 nhan va quyén riéng tu
4.3. Bdo vé stic khée va an sinh sb
4.4. Bao v€ mdi truong
Mé-dun 5: Gidi quyét vin ad
5.1 Giai quyét céc van dé k¥ thuat
5.2. Xéc dinh nhu cau va giai phap cong nghé
5.3. St dung séng tao cong nghé sb
5.4. Xéc dinh cdc van d& cin cai thién vé nang luc sb
Mé-dun 6: Ung dung tri tué nhan tao
6.1 Hiéu biét v& Al (trong d6 c6 Gen Al)
6.2. Str dung Al c6 dao dtc va trach nhiém
6.3. Ddnh gia cac c¢ong cu Al
13. Co s& vit chit phuc vu hoe tap

— M4y tinh/thiét bi ¢4 nhan: mdi ngudi hoe nén ¢6 laptop hodc thiét bi di dong c6 thé
cai dit phan mém cin thiét.

— Phén mém va tai khoan truy cép: Cung cdp hozic huéng dan tao tai khoan cho céc
cbng cu nhu Google Workspace, Canvas, Notion, chatGPT...

— Quan ly bai hoc, bai tap, két qua hoc tdp va tai nguyén chia sé: classroom.
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14. Huéng din thue hién

— Pé cuong ndy duge ap dung cho ngudi hoe trudng Dai hoe Cong Thuong Thanh
phé H6 Chi Minh.

— Trong phan danh gid ngudi hoc, giang vién cin néu 18 quy dinh vé danh gid hoc
phén khi ngudi hoc tham gia khoa hoc.
15. Phé duyét

Ngay {dthdng ¥ ndam 2025

Ngay 1d thang € ndm 2025
Ngwoi bién soan

Trudéng don vi
; 2 o

TS. Nguyén Hong Vi TS. Phing Thé Bio
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