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KE HOACH |
Khio sat sw hai 1ong cia CBVC va NLD vé méi truwong lam viée va lay y kién |
ciia NH vé mirc d9 hai long dbi véi chat lwong CSVC va DVHT ciia Truong |
(Thoi gian khao sat: thang 6/2024) |

1. Muc dich, yéu ciu
1.1. Muc dich
- Nham nang cao chét lugng hoat dong dao tao cua nha Truong, phuc vu cong tac tu

danh gia, danh gia ngoai, dam béo chét luong bén trong clia truong Dai hoc Cong ‘
Thuong TP. H6 Chi Minh; |

- Dénh giad dugc mirc d§ hai long ctia nguoi hoc (NH), can bd vién chirc (CBVC) va \
nguoi lao dong (NLD) vé moéi trudng hoc tp va lam viée ctia Trudng; nang luc lam
viéc, thai do ing xu, su dap (mg va dong cam trong qua trinh lam viéc ctia doi ngii
phue¢ vu dao tao; chét lugng co s¢ vat chét phuc vu hoc tap, giang day va nghién
ctru (ctia Truong. Qua do, tao diéu kién dé NH va CBVC, NLD duoc phan anh tim
tu, nguyén vong va thé hién chinh kxen ctiia minh, gitip Lanh dao Trudng va cac don
vi tim dugc nguyén nhéan va dé xuét cac van dé can cai tién.

1.2. Yéu ciu
- Dam bao tinh khoa hoc, khich quan, chinh xac va tin céy.
- Dam bao tinh dan chu.

2. Pham vi|va déi twong khio sét |

- Dbi v6i méi truong lam viée, tién hanh khao sat toan thé CBVC va NLD trong |
Trudng. |

- DOoi v6i chét lugng co sd vat chat va dich vu hd tro, tién hanh khao sat dén tit ca
ngudi hoc dang hoc tai Truong.

3. Noi dung, thoi gian, hinh thirc va cong cu ldy y kién

STT Noi dung Thoi gian Hinh thirc Cong cu }
khao sat ‘

Khao sét truc tuyén |

Khao sit swhai | g o (11-OLCL gt dwong | Bang hoi: Phiéu Khao st
long ctia CBVC va i qua iop I | 13y ¥ kién ctia CBVC vé
1 NLB v& mbi 03/6/2024 | EGOV cua Truong

AEDVEMO | génngay |don vi, Trudng don vi | T IO 1am vice cia
TUONg \AM VIEC | 1 cicn94 | tridn khai dén cBYC | Truong(Thoig

¢ua Truong va NLD fhuse donii sat: thang 6/2024)
minh)




STT Noi dung Thoi gian Hinh thire Coéng cu
khio sat
Lay y kién vé mirc Khao sét truc tuyén, | Bang hoi: Phiéu 1dy ¥ kién

vé mirc do hai long cua
nguoi hoc ddi véi chat
) Cf:ét lu;qng‘ co SO dén hadly trang; .lu'(,mg ccg s vé} ch‘fit Yé

vt chat va dich vu 16/6/2024 | sinhvien. hufi.edu.vn dich vu ho trg cua Truong
ho trg ctia Truong (Thoi gian khao sat: thang
6/2024)

do hai long cua

4 o Tir ngay nguoi hoc dang
nguoi hoc doi voi

03/6/2024 | nhap tai khoan trén

4. Té chire thuc hién

- Trung tam Quan ly chét lugng chiu trach nhiém xay dung ké hoach thure hién chung,
xdy dung phiéu khao sat truc tuyén; phdi hop Vi cac don vi to chie khao sat y kién
phan hoi tir ngudi hoe, CBVC va NLD; xu ly, téng hop dir lidu, viét bao cdo gui cac
don vi c6 lién quan dé thuc hién cai tién va luu trir cac tai lidu theo quy dinh.

- Trudng cac khoa trién khai Ké hoach vé viéc khao sat su hai long ctia CBVC va
NLD vé mdi truong lam viée cua Truong dén giang vién, nhan vién cua khoa, dong
thoi thong bao dén ngudi hoc Ké hoach lay y kién ngudi hoc vé mirc do hai long
dbi v4i chat lugng co s¢ vat chit va dich vu hd tro cua Truong nam hoc 2023 —
2024.

- Trudng cac phong, ban, trung tdm, vién trién khai dén nhéan vién don vi minh Ké
hoach khao sat sy hai long cua CBVC va NLD vé moi truong lam viée va lay y kién
cua nguoi hoc vé muc do hai long d6i vai chat lugng co s vat chét va dich vu hd
tro cia Truong nam hoc 2023 —2024.

- Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng mic, cac don vi giri y kién Ve Trung tam
Quan ly chat luong qua hop thu EGOV (cd Nguyén Huu Dung) dé téng hop trinh
lanh dao Trudng xem Xét va giai quyét.

Trén day la Ké hoach khio sat sy hai long cua CBVC va NLD vé moi truong lam
viéc va lay y kién cta nguoi hoc vé mirc d hai long d6i v6i chét lugng co so vat chat va
dich vu hd trg cua Truong ndm hoc 2023 — 2024. Dé nghi lanh dao, can b9, giang vién,
nhan vién phong/ban va nguoi hoc ¢ cac khoa phdi hop trién khai thuc hién tét cong viéc,
dam bao c6 chit lugng va ding thdi gian quy dinh./. &
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